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严格保密，严禁外泄 

 

 

网上开户申请平台 

 1.0 关于  

CIMB 网上开户申请平台旨在让新加入的中小企业客户更加方便和高效，客户无需前往分行提交文件、或签署人进行验证等。

这一切都旨在将目前所有纸质流程电子化，以改善客户体验。 

 

1.01  流程图 
 
 

 

客户 客户浏览 CIMB 网站并对特定的账户类型感兴趣 

 

两种申请模式     

申请过程 

 

客户单击‘网上申请’ 
 

 

 
  

 
客户登录 Myinfo 客户输入 

1. UEN 号码或 

2. 商业登记号码 

 

 

客户选择想要的账户类型 

 

 

 

 

需要 OTP/2FA 需要 OTP 
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账户申请有两种申请模式和九个步骤，概括如下： 

 

步骤一至三 
选择 Beyond Banking 选项、
关于您的企业、董事和业主 

 

客户选择帐户类型并检阅填好的
公司和股东详细资料 

 

 

步骤八 
上传文件 

 
 

 

 

步骤四 
授权签署人 

 

客户指定授权签署人 

 

 

 

步骤七 
声明 

 

 

 

客户申报税务状况/尽责查证和遵守
国际法并确认条款和条件 

步骤五 
联系人/BizChannel 报名 

 

客户输入联系方式和设置交易通知 

 

 

 

步骤六 
董事会决议 

 

客户验证董事会决议批准人
的详细资料 

 

 

 

 

确认 

 

 

 
客户检查所有详细资料

并按提交 
网页确认 

客户上传所有相关文件， 

如  M&AA、身份证明文件和签名 

步骤九 
查阅与提交 

SU 
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开始进行申请 

 2.0.1 选择账户类型  

浏览我们的网站并选择您要申请的帐户，然后单击“网上申请”。

选择帐户的用途。 您最多可以选择六个帐户。 

对于接下来的账户，请选择账户类型和货币。 
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CIMB Beyond Banking Package 

数码 
我们认识到，数字化对中小企业来说可能是令人生畏的。

我们希望帮助您克服这一障碍，我们的合作伙伴RSM Stone 

Forest IT是IMDA首席技术官即服务（CTO as-a-Service）

的2名指定数字顾问之一，可以帮助您实现数字化。他们通

过分析您的数字需求，同时平衡您的资源来提供数字咨

询。为了进一步帮助和确保顺利转型，他们还与您一起指

导和共同管理整个项目。免费咨询。 

人力资源 

BusinessHR 由亚洲领先的薪资和人力资源管

理解决方案提供商HR Easy Pte Ltd 为您带 

来。BusinessHR 通过可配置、自动化且面向

未来的HR 产品套件来应对复杂性，从而重

新定义企业的薪资和HR 管理。 

确认和同意 

确认和同意声明是为了让联昌

国际能够将客户的联系方式提

交给相关的Beyond Banking合作

伙伴，以便他们采取必要的行

动，即致电客户。 

医疗 
我们认识到生活成本的增加，尤其是医疗成

本。为了帮助您根据员工福利支付员工的医

疗费用，我们与拥有超过 28 年经验的企业

医疗保健公司 Make Health Connect 合作。

他们以极具竞争力的价格为您的员工及其家

属提供各种医疗服务（全科医生、牙科、中

医）。联昌国际咨询特别补贴费率为 12 新

元，这些费率也适用于您员工的家属。 

选择全套或定制 

我们希望通过提供包括非银行服务在内的一

站式业务解决方案来推动中小企业的发展，

为您的需求创造一个生态系统。这将使您能

够轻松访问各种解决方案，例如医疗保健、

数字化和人力资源解决方案，这些解决方案

可以进一步推动您的业务，同时确保将产生

的成本降至最低。 

CIMB Beyond Banking Package 

我们通过将您连接到我们合作伙伴的超越银行业务的服务来推动您的业务向前发展。为确保您的业务持续增长，我们精心策划的合作伙伴名

单将在医疗保健、数字化、企业服务和人力资源领域为您的公司提供支持。 

 

 

客户可以选择全套或定制。每个图标上都会出现一个工具提示，简要说明不同类型的解决方案： 
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1 

2 

 

 

 2.1 申请方式  

申请方式有两种： 

• 透过Myinfo business，这是一项由政府推出的服务，让企业能够在提交网上申请时，安全地共享其公司资料。 

• 透过 UEN 或商业登记号码，我们将从 ACRA 或 SSM（商业实体的国家监管机构）提取公司实体的资料。 

 选择注册国家。 

 单击以选择您喜欢的申请方式。

新加坡注册公司: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

马来西亚注册公司: 

 

1 

2 
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2.1.1 透过机构识别号码 (UEN) 申请 

若选择透过 UEN 进行申请，请提供您的 UEN 号码，以便我们可从 ACRA 提取您的资料。

输入机构识别号码。 

2 输入您的联系方式。 一次性密码将发送至您注册的电话号码以进行授权。此外，在提交申请后，申请详情也会发送至联系人的电

子邮箱和电话号码。 

回答安全问题。 
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2.1.2 透过 Myinfo business 申请 

若选择使用 Myinfo business 资料进行申请，您将被重定向至 Corppass 登录页面。 

 输入您的 UEN、Corppass ID 号码和密码。 

根据您在  Corppass 的设置，您将需要透过手机输入一次性密码或进行双因素认证。 
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2 

 

 

 

3 

4 

 

 

 2.2 帮助我们了解您  

在这个部分，您公司的详细资料将自动填上。如果信息不正确，请透过 Myinfo 或  ACRA 更新并重新进行申请^。 

 

 让我们知道贵公司提供的商品和服务。 

 回答以下问题。 

*若地址与注册地址不同，一个新字段会出现供您输入新地址。 

输入主要客户和供应商名称及其国家（若适用于贵公司，这让我们能够更加了解您的业务）。 
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 2.3 董事和业主/受益人  

您的董事/业主/公司股东的资料将在此页面自动填上。请验证他们的详细资料并注明他/她的出生日期。 
 

 

 2.4 授权签署人  

请让我们知道您的授权签署人是谁。 

若授权签署人为董事/业主 
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 2.5.1 联系人和通知  

请提供您联系人的详细资料，以及会收到我们发送的电子邮件或短信通知的首选联系人。 
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2.5.2 BizChannel Onboarding  

 用户可以在在线账户申请表的第 5/9 步找到此部分。这将使您能够访问互联网，在您方便的时候实时查看您的账户余额、付款、接

收资金等。 

单击“+”号以展开该部分。 
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请向我们提供以下详细信息: 

 至少两个人的姓名（您需要输入至少一名制作者和一名批准者）。 

 您的手机号码。 

 您的电子邮件地址。 

 勾选以将创建者和批准者角色分配给人员。 

 在全名/职位下，下拉框将显示在线开户表格中所示的所有董事/股东/授权签字人/授权联系人用户。 

 为所有用户填充“查看者”角色。对于“制作者”和“审批者”，如果需要选择同一用户，或者只有一个用户可用，请输入两

行。该用户将被分配两个 BizChannel 用户 ID。 

注意事项： 

- 要在 OBCA 申请期间申请其他 BizChannel 用户，请将他们添加为联系人。 

- 要在提交 OBCA 申请表后申请额外的 BizChannel 用户，请提交 BizChannel 维护表。 
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 2.6 董事会决议  

请检阅我们 CIMB 制定的标准董事会决议并确认您的批准人。若您想使用贵公司的董事会决议，请单击“联系我”按键。我们将安

排一名银行代表与您联系并协助您进行申请。 
 

选择您的批准人并标注您帐户的签署条件。 
 



Page 14 of 21 

 

 

 

 

 2.7 声明  

就税收居民身份、控权人、客户和可持续发展尽职调查、遵守国际法进行声明。 

 

 2.8 上传文件  

上传多份文件如身份证明文件和电子签名（董事、批准人、授权签署人和最终受益人）、组织章程大纲和章程、FATCA 表格（若适用）

注：新加坡公民和居民需使用身份证、非新加坡公民则使用护照副本和住址证明 
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 核证副本文件的上传指南： 

文件 私人有限公司 合资公司 独资公司 

核证副本1 

公司组织大纲和组织章程 (M&AA) 

请参阅下面的示例 

√ 

由下列代表签署 

• 两名董事；或 

• 一名董事和一名秘书；

或 

• 一名董事（若只有一位

董事） 

  

核证副本1 

合资协议 

请参阅下面的示例 

 

√ 

由两名合伙人签署 

 

私人有限公司 
 

 

步骤一 

将 M&AA 提交给银行之前，
需由两名董事（或一名董事 +
一名秘书）认证为核证副本 

步骤二 

替两名签署人在 M&AA 文件的
第一页底部盖上或写上 

“认证为核证副本”字样 

步骤三 

请两名签署人签名

并附上签属日期,   

签属人姓名和职位 

（如图所示） 

步骤四 

上传此 M&AA 核证副本 

（PDF 格式）一份，
作为申请 的一部分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
核证副本的文件样本 
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 身份证明文件的上传指南： 

文件 私人有限公司 合资公司 独资公司 

身份证/FIN/护照副本2 和签名样本 

请参阅下面的示例 

√ 

• 全体董事 

• 所有授权签署人 

• 所有控权人（若适用于

贵公司） 

• 所有最终受益人 

• 所有批准人 

√ 

• 所有授权签署人 

• 所有合伙人（适用于

合伙实体） 

• 所有批准人 

√ 

• 所有授权签署人 

• 独资公司的所有业主 

• 所有批准人 

上面所有提交的身份证/护照图像 

请参阅下面的示例 
√ √ √ 

身份证或护照副本与签名(JPEG, PNG 格式) 

身份证背面或护照副本（图像的左边）和签名（图像的右边）。 
 

身份证背面 签名 

 
 

 

带有身份证的图像(JPEG, PNG 格式) 

将身份证或护照正面拿在自己右边的照片。 
照片格式必须是横向的。 

 

公民或居民 - 带有身份证的图像 外国人 - 带有护照的图像 
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1核证副本是正本文件的副本，由以下人员盖章或签署，并带有“核证副本”字样 ，以证明该副本文件是真实可信的： 
a.  私人有限公司或公众公司：两名董事； 或一名董事和一名秘书； 或一名董事，如果您只有一位董事 
b.  合资公司：两名合伙人 

c. 独资公司：公司所有人 

2新加坡公民和居民需使用身份证、非新加坡公民则使用护照 

 

 2.9 查阅与提交  

提交之前，请在此处查阅您的申请摘要。申请成功后，您将收到一封确认电子邮件。 

单击每个步骤以进行查阅 
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其他 

 3.1 申请多个账户  

您可在一次申请中最多开启六个帐户。 
 

 

 

 3.2 保存申请  

想要退出时，您可保存您的申请，并在三十天内回到上次中断的地方继续。 
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 3.3 恢复已保存的申请  

恢复已保存的申请让您从现有申请中，您退出的地方继续。您可在开始进行申请后的三十天内恢复申请。 
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 3.4 替新加坡和马来西亚以外的公司申请账户  

若您的公司在新加坡和马来西亚以外的国家注册，请留下您的联系方式，让我们的银行代表协助您进行申请。 
 

 

 3.5 联系客户经理  

若您在申请过程中需要我们银行代表的帮助，请点击呼叫图标。 请将您的详细资料填写在出现的弹出窗口，以便我们可以联系

您。我们将在一天内给您回电。 
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词汇表 

关键词的词典： 

新加坡会计和企业管理局 (ACRA)   是新加坡商业实体的国家监管机构，并有新加坡所有商业实体的资料库 

马来西亚公司委员会 (SSM)  是根据国会法令成立的法定机构，负责监管马来西亚的公司和商业事务 

机构识别号码 (UEN) 是新加坡商业实体的标准识别号码，一般由 ACRA 颁发 

Myinfo Business 是新加坡政府推出的一项服务，旨在使企业能够管理资料，让网上交易更简单 

Corppass 是一种适用于企业和商业实体的企业电子身份，是授权人员在 MyInfo Business 上的登录详细信息 

回教存款仅限于为符合伊斯兰教法的企业提供资金。涉及猪肉、酒精和赌博等相关企业排除在外

董事会决议是记录公司事务相关决定所需的文件，例如银行开户 

组织章程大纲和章程细则  (M&AA) 是指公司的章程。此文件包含公司结构的信息并对于公司必须遵守的规则进行定义 
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